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Préface du M édiateur européeen

Chere lectrice, cher lecteur,

Depuis le ler avril 2003, date a laquelle j’a pris mes fonctions en tant que Médiateur
européen, je me suis efforcé de promouvoir labonne administration au sein desinstitutions et
organes de |I’Union européenne. Ce travail revét une double dimension. D’une part, le
Médiateur agit en tant que mécanisme de contrble externe, enquétant sur des plaintes
concernant des cas de mauvai se administration et recommandant des actions correctives, le
caséchéant. D’ autre part, le M édiateur sert deressource aux institutions. I lesaide, en effet, a
améliorer leurs performances en attirant leur attention sur des domaines a
perfectionner. L'objectif final, dans les deux cas, est daméliorer le service apporté aux
citoyens europeens.

L e Code européen de bonne conduite administrative est un instrument vital pour le M édiateur
dans!’ exercicedeladualité de sonréle. Le Médiateur utilisele Codelorsgu’il examines'il y
a eu mauvaise administration, s appuyant ainsi sur ses dispositions dans sa fonction de
contrle. Mais le Code sert également de guide et de ressource pour les fonctionnaires,
encourageant les standards les plus é evés en matiére d’ administration.

L es citoyens européens ne méritent pas moins. Le droit a la bonne administration par les
institutions et organesdel’ Union européenne est un droit fondamental, selon |’ article41 dela
Charte desdroitsfondamentaux de |’ Union. Le Code explique aux citoyensce quesignifiece
droit en pratique et ce qu’ ils peuvent attendre, concrétement, de |’ administration européenne.
Avec la Charte constituant la partie |1 du Traité établissant une Constitution pour I’ Europe,
nous pouvons étre assurés que ce droit deviendrade plus en plus significatif danslesannéesa
venir.

Les citoyens et les fonctionnaires ont montré beaucoup d’intérét pour le Code depuis son
adoption par le Parlement européen en septembre 2001. Son impact ne s est d ailleurs pas
limité aux institutions et organes de I’ Union et je suisravi de noter que le Code a méme été
adopté par un nombre d’ Etats membres et de pays candidats. En tant que M édiateur européen,
jecroisqu’il est de mon devoir de continuer afaire connaitrelesdroitset lesobligationsqu'il
contient. C’ est pour cette raison que nous avons décidé de publier une nouvelle version du
Codedanstoutesleslanguesofficiellesdel’ Union européenne, ainsi que dansleslangues des
pays candidats.

J espére que le Code continuera a étre un outil de travail utile pour les administrations
publiques et un point de référence pour les citoyens atravers toute I’ Europe.

P. Nikiforos Diamandouros

Strasbourg, le 5 janvier 2005



| ntroduction

L e 6 septembre 2001, |e Parlement européen a adopté une résol ution approuvant un code de
bonne conduite administrative que les institutions et organes communautaires, leurs
administrations et leursfonctionnaires devraient respecter dansleursrelationsavec le public.

L’idéed’ un code apour lapremierefois été proposée par |e député européen Roy PERRY en
1998. Le Médiateur européen en a rédigé le texte suite a une enquéte d'initiative et I'a
présenté au Parlement européen sous la forme d’un rapport spécial. La résolution du
Parlement sur le Code est basée sur laproposition du Médiateur, avec quel ques modifications
apportées par M. PERRY, rapporteur pour la commission des pétitions du Parlement
europeéen.

Le Code tient compte des principes du droit administratif européen contenus dans la
jurisprudence de la Cour de justice et S inspire également de |égislations nationales.

L e Statut du Code

La Charte des droits fondamentaux de I’Union européenne a été proclamée au cours du
sommet de Nice en décembre 2000 et constitue désormaislapartiell du Traité établissant une
Constitution pour I’ Europe.

La Charte comprend comme droits fondamentaux de la citoyenneté le droit a une bonne
administration (Article 41) et le droit de saisir le Médiateur européen de cas de mauvaise
administration (Article 43).

L’ objectif du Code est d' expliquer de maniére plus détaillée ce que le droit a la bonne
administration mentionné dans la Charte signifie en pratique.

Droit & une bonne administration (Article 41 de la Charte des droits fondamentaux™)

1. Toute personne a le droit de voir ses affaires traitées impartialement, équitablement et dans un
délai raisonnable par lesinstitutions et organes de |’ Union.

2. Cedroit comporte notamment :

— le droit de toute personne d’ étre entendue avant qu’une mesure individuelle qui I’ affecterait
défavorablement ne soit prise a son encontre ;

—ledroit d’ accés de toute personne au dossier qui laconcerne, dansle respect desintéréts|égitimes
de laconfidentialité et du secret professionnel et des affaires;

—|” obligation pour I’ administration de motiver ses décisions.

3. Toute personne a droit a la réparation par la Communauté des dommages causés par les
institutions, ou par leurs agents dans I’ exercice de leurs fonctions, conformément aux principes
généraux communs aux droits des Etats membres.

4. Toute personne peut s adresser aux institutionsde |’ Union dans une deslangues destraités et doit
recevoir une réponse dans la méme langue.

! L article 41 de la Charte correspond a1’ article 11-101 de la Constitution.
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Le Médiateur européen enquéte sur des cas all égués de mauvai se administration dans|’ action
desinstitutions et organesdel’ Union, conformément al’ article 195 du Traité CE et au Statut
du Médiateur?. Ladéfinition de mauvaise administration proposée par |e M édiateur dans son
Rapport Annuel pour 1997 est que

"il y a mauvaise administration lorsgu’ un organisme public n’ agit pas en conformité
avec une régle ou un principe ayant pour lui force obligatoire.”

L e Parlement européen a approuveé cette définition.

M édiateur (Article 43 dela Charte des droits fondamentaux®)

Tout citoyen ou toute citoyenne de I’ Union ou toute personne physique ou moral e résidant ou ayant
son siége statutaire dans un Etat membre a le droit de saisir le médiateur de I’ Union de cas de
mauvaise administration dans|’ action desinstitutions ou organes communautaires, al’ exclusion de
la Cour de justice et du Tribunal de premiéere instance dans I’exercice de leurs fonctions
juridictionnelles.

Le Parlement européen, tout en approuvant le Code, a également adopté une résolution
invitant le Médiateur européen a I'appliquer lorsqu’il examine Sil y a eu mauvaise
administration, afin de donner effet au droit des citoyens a une bonne administration contenu
dans I article 41 de la Charte. En conségquence, |le Médiateur prend ddment en compte les
regles et principes contenus dans le Code lorsgu’il examine des alégations de mauvaise
administration.

Uneloi administrative eur opéenne

Lorsqu'il aapprouvé le Code, le Parlement européen a appel é la Commission européenne a
soumettre une proposition de reglement contenant le Code. L’idée était qu’un réglement
soulignerait la nature contraignante des regles et principes qui y sont contenus et
s appliquerait uniformément a toutes les institutions et organes de I’Union européenne,
promouvant ainsi |a transparence et la cohérence.

Cet objectif pourrait étre atteint au mieux, a présent, par le biais d’ une proposition de la
Commission en vuedel’ adoption d’ uneloi européenne sur labonne administration. L’ article
111-398 de la Constitution pourrait servir de base juridique aunetellelai. Il stipule que:

“ Dans|’ accomplissement deleursmissions, lesinstitutions, organes et organismesde
I’'Union Sappuient sur une administration européenne ouverte, efficace et
indépendante.

Dans le respect du statut et du régime adoptés sur la base de I’ article I11-427, la loi
européenne fixe les dispositions a cet effet.”

2 Décision du Parlement européen concernant |e statut et | es conditions général es d'exercice des fonctions du Médiateur,
JOL 113 du 4.5.1994, p. 15.

3 L*article 43 de la Charte correspond &’ article 11-103 de la Constitution.
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Le Médiateur continuera a mettre en avant les bénéfices qui découleraient de la
transformation du Code en loi européenne. Celacontribuerait aéliminer laconfusion actuelle
due al’ existence parall€le de codes différents pour la plupart des institutions et organes de
I Union européenne, garantirait que lesingtitutions et organes appliquent les mémes principes
fondamentaux dansleursrelations avec les citoyens et soulignerait, tant pour lescitoyensque
pour les fonctionnaires, I'importance de tels principes.



L e Code européen de bonne conduite
administrative

Le Code, tel gu’ approuvé par le Parlement européen contient les dispositions substantielles
suivantes:

Article premier
Disposition générale
Dans leurs relations avec le public, les institutions et leurs fonctionnaires respectent les

principes énoncés dans | e présent Code de bonne conduite administrative, ci-apresdéenommeé
“le Code”.

Article 2
Champ d’application personnel

1. Le Code s applique a tous les fonctionnaires et autres agents soumis au statut et au
régime applicable aux autres agents, dans leurs relations avec le public. Le terme
fonctionnaire s applique ci-apres aux fonctionnaires et aux autres agents.

2. Lesingtitutions et leurs services administratifs prennent |es mesures nécessaires pour
veiller a ce que les dispositions inscrites dans ce Code s appliquent également aux autres
personnes travaillant pour eux, comme celles travaillant sous des contrats de droit prive, les
experts détachés des fonctions publiques nationales et les stagiaires.

3. Onentend par public les personnes physigues ou morales, ayant ou non leur résidence
ou leur siege statutaire dans un Etat membre.

4. Dansle présent Code, on entend par :
(a) "ingtitution", une institution ou organe communautaire ;

(b) "fonctionnaire”, un fonctionnaire ou un autre agent des Communautés européennes.

Article 3
Champ d’application matériel

1. Le Code contient les principes généraux de bonne conduite administrative qui
s appliquent atouteslesrelations desinstitutions et de leursadministrationsavec le public, a
moins que celles-ci soient régies par des dispositions spécifiques.

2. Lesprincipesénoncésdansce Code ne s appliquent pasaux relationsentrel’ ingtitution
et ses fonctionnaires. Celles-ci sont régies par le Statut.



Article4
L égitimité

Le fonctionnaire agit conformément au droit et applique les regles et procédures inscrites
dans lalégidlation communautaire. 1l veille notamment a ce que les décisions affectant les
droits ou les intéréts des personnes aient une base juridique et a ce que leur contenu soit
conforme au droit.

Article5
Absence dediscrimination

1. Dansle traitement des demandes émanant du public et dans la prise de décisions, le
fonctionnaireveilleace quele principe d’ égalité detraitement soit respecté. Les membresdu
public se trouvant dans la méme situation sont traités de la méme maniére.

2. Encasdinégaditédetraitement, lefonctionnaireveilleacequ’ elle soit justifiée par les
caractéristiques objectives pertinentes de I’ affaire traitée.

3. Lefonctionnaire évite notamment toute discrimination injustifiée entrelesmembres du
public qui serait fondée sur lanationalité, le sexe, larace, lacouleur, lesorigines ethniquesou
sociales, les caractéristiques génétiques, lalangue, lareligion ou les convictions, lesopinions
politiques ou toute autre opinion, I'appartenance a une minorité nationale, la fortune, la
naissance, un handicap, I’ age ou |’ orientation sexuelle.

Article 6
Proportionnalité

1. Lorsdelaprisededécisions, lefonctionnaire veille a ce que les mesures prises soient
proportionnelles a I’ objectif poursuivi. Il évite notamment de restreindre les droits des
citoyens ou de leur imposer des contraintes lorsgque ces restrictions ou ces contraintes sont
disproportionnées par rapport al’ objectif de I’ action engagée.

2. Lorsdelaprisededécisions, lefonctionnairerespectelejuste équilibre entrelesintéréts
des personnes privées et I’ intérét public général.

Article7
Absence d’ abus de pouvoirs

Les pouvoirs ne sont exercés que pour les buts pour lesquels ils ont été conférés par les
dispositions pertinentes. Le fonctionnaire évite notamment d’ user de ces pouvoirsadesfins
gui n’ont pas de base juridique ou qui ne sont pas motivées par un intérét public.



Article 8
Impartialité et indépendance

1. Lefonctionnaire estimpartial et indépendant. Il s abstient de toute action arbitraire qui
léselesmembres du public ainsi que detout traitement préférentiel pour quelle queraison que
ce soit.

2. Laconduite du fonctionnaire n'est jamais guidée par desintéréts personnels, familiaux
ou nationaux ou par des pressions politiques. Le fonctionnaire ne prend pas part a une
décision dans laguelle lui, ou un de ses proches, a des intéréts financiers.

Article9
Objectivité

Lors de la prise de décisions, le fonctionnaire tient compte des facteurs pertinents et les
pondére comme il se doit dans la décision, tout en excluant tout € ément non pertinent.

Article 10
Confiance légitime, cohérence et consell

1. Lefonctionnaire est cohérent dans sa conduite administrative ainsi qu’ avec I’ action
administrative de I"institution. 1l se conforme aux pratiques administratives habituelles de
I"institution, amoinsqu'il ne soit Iégitimement fondé de s’ écarter de ces pratiques dansun cas
spécifique. Ce fondement égitime est enregistre par écrit.

2. Il répond aux attentes |égitimes et raisonnables des membres du public alalumiére du
comportement antérieur de I’ institution.

3. Aubesoin, le fonctionnaire conseille le public sur la maniére dont doit étre introduite
une affaire qui reléve de son domaine de compétence ainsi que sur la procédure a suivre
pendant le traitement de I'affaire.

Article 11
Equité

Lefonctionnaire agit avec impartialité et de maniére équitable et raisonnable.



Article 12
Courtoisie

1. Lefonctionnaireest consciencieux, correct, courtois et abordable dans sesrelationsavec
le public. Dans ses réponses ala correspondance, aux appel s téléphoniques et aux courriers
électroniques, le fonctionnaire s efforce d’ étre aussi serviable que possible et il répond de
maniére aussi compléte et exacte que possible aux questions poseées.

2. Silaquestion nereléve pas de sacompétence, le fonctionnaire orientelecitoyen versle
fonctionnaire compétent.

3. |l présente des excuses en cas d’erreur portant préudice aux droits ou intéréts d’ un
membre du public, sefforce de corriger lesincidences négatives de son erreur delafagon la
plusopportune et informe l'intéresse de toutes voi es de recours conformément al‘article 19 du
présent Code.

Article 13
Réponse aux lettres dansla langue du citoyen

Lefonctionnaire veille a ce que chaque citoyen de I’ Union ou membre du public qui écrit &
I"institution dans |’ une des langues du traité recoive une réponse dans laméme langue. Dans
la mesure du possible, la présente disposition sapplique également aux personnes morales,
telles que les associations (ONG) et |es entreprises.

Article 14
Accuse deréception et indication du fonctionnair e responsable

1. Toutelettreourequéte adressée al’ institution fait I’ objet d’ un accusé de réception dans
un délai de deux semaines, sauf si une réponse substantielle peut étre envoyée endéans cette
période.

2. Laréponse ou I’accuse de réception indigue le nom et le numéro de téléphone du
fonctionnaire qui traite le dossier ainsi que le service auquel il appartient.

3. L’envoi dun accuse de réception et d une réponse n’'est pas nécessaire lorsque les
lettres ou les requétes sont en nombre excessif ou lorsqu’ elles revétent un caractere répétitif
ou inapproprié.

Article 15
Obligation de transmission versle service compétent del’institution

1. Si une lettre ou une requéte destinée a I’institution est adressée ou transmise a une
direction générale, une direction ou une unité non compétente pour en traiter, ses services
veillent ace queledossier soit transmis sansdélai versle service compétent del’ institution.

2. Le service qui recoit initialement la lettre ou la requéte informe |’ auteur de cette
transmission et indique le nom et le numéro de tél éphone du fonctionnaire auquel ledossier a
été confié.



3. Le fonctionnaire informe le citoyen ou l'association des erreurs ou omissions qui
pourraient sétre glissées dans les documents en leur donnant la possibilité d'apporter les
corrections nécessaires.

Article 16
Droit d’étre entendu et defaire des observations

1. Danslescasoulesdroitsoulesintérétsde citoyenssont enjeu, lefonctionnaireveillea
ce que les droits de défense soient respectés a chaque étape de la procédure de prise de
décision.

2. Dans les cas ou une décision affectant ses droits ou ses intéréts doit étre prise, tout
membre du public a le droit de soumettre des observations écrites, et Si nécessaire, de
présenter des observations orales avant que la décision ne soit adoptée.

Article 17
Déai raisonnable pour la prise de décision

1. Le fonctionnaire veille a ce qu' une décision relative a chague demande ou plainte
adressée al’institution soit prise dansun délai raisonnable, sansretard, et en tout cas au plus
tard deux mois apres la date de réception. Lamémeregle s applique alaréponse aux lettres
envoyées par des membres du public ains gu'aux réponses aux notes administratives
adressées par le fonctionnaire a ses supérieurs hiérarchiques pour leur demander des
instructions concernant les décisions a prendre.

2. Si, enraison delacomplexité des questions souleveées, I’ institution ne peut pas statuer
dansledédai susmentionné, le fonctionnaire eninformel’ auteur le plustét possible. Dans ce
cas, |’ auteur doit se voir notifier une décision définitive dans le délai le plus bref possible.

Article 18
Obligation de motiver les décisions

1. Toutedécision del’institution pouvant porter atteinte aux droits ou aux intéréts d’ une
personne privée doit indiquer les raisons sur lesgquelles elle se fonde en précisant les faits
pertinents et la base juridique de la décision.

2. Lefonctionnaire évite de prendre des décisions qui reposent sur des motifs brefs ou
imprécis ou qui ne contiennent pas de raisonnement individuel .

3. Sl est impossible, en raison du grand nombre de personnes concernées par des
décisionssimilaires, de communiquer de maniére détailléelesmotifsdeladécision et lorsque
des réponses standard sont donc apportées, le fonctionnaire assure qu'il apportera
ultérieurement une réponse motivée individuelle au citoyen qui en fait expressément la
demande.



Article 19
I ndication des voiesde recours

1. Unedécision de I'institution pouvant porter atteinte aux droits ou aux intéréts d’' une
personne privée doit contenir une indication des voies de recours existant en vue d’ attaguer
cette décision. Elle doit notamment indiquer la nature des recours, les organes qui peuvent
étre saisisains que les délais applicables al’ introduction des recours.

2. Les décisions doivent notamment se référer a la possibilité d’engager un recours
juridictionnel et de transmettre des plaintes au Médiateur dans les conditions spécifiées
respectivement aux articles 230 et 195 du traité instituant la Communauté européenne.

Article 20
Notification de la décision

1. Lefonctionnaireveilleacequelesdécisionsaffectant lesdroits ouintéréts descitoyens
soient notifiées par écrit alapersonne ou aux personnes concernées, desque ladécision aété
prise.

2. Le fonctionnaire s abstient de communiquer la décision a d’'autres sources aussi
longtemps que la ou les personne(s) concernée(s) N’ aln’ ont pas été informée(s).

Article 21
Protection des données

1. Lefonctionnaire qui traite les données personnelles d’ un citoyen respecte lavie privée
et I'intégrité delapersonne, conformément aux dispositions du réeglement (CE) n°45/2001 du
Parlement européen et du Conseil, du 18 décembre 2000, relatif alaprotection des personnes
physiques a I’ égard du traitement des données a caractéere personnel par les institutions et
organes communautaires et alalibre circulation de ces données'.

2. Lefonctionnaire évite notamment de traiter des données personnelles a des fins non
|égitimes ou de les transmettre a des tiers non autori ses.

1JoL 8/1, 12.1.2001.



Article 22
Demandes de renseignements

1. Lorsgu'il est compétent pour |'affaire en cause, le fonctionnaire fournit des
renseignements aux membres du public qui le demandent. Le cas échéant, il donne des
conseils sur la fagon d'engager une procédure administrative dans son domaine de
compétence. Il veille & ce que les renseignements communiqués soient clairs et
compréhensibles.

2. Aucasouunedemande oral e de renseignements serait trop compliquée ou trop longue a
traiter, le fonctionnaire demande ala personne concernée de formuler sa demande par écrit.

3. Si, en raison de la confidentiaité, un fonctionnaire ne peut pas divulguer les
renseignements demandés, il ou elleindique, conformément al’ article 18 du présent Code, a
la personne concernée les raisons pour lesquelles il ne peut pas communiquer les
renseignements.

4.  Suite aux demandes de renseignements sur des questions pour lesgquellesil n’est pas
compétent, le fonctionnaire oriente le demandeur vers la personne compétente et indique le
nom et le numéro detél éphone de celle-ci. Suite aux demandes de rensei gnements concernant
uneautreinstitution ou un autre organe communautaire, le fonctionnaire orientele demandeur
vers cette institution ou cet organe.

5.  Enfonction del’ objet delademande, lefonctionnaire orientelapersonne alarecherche
de renseignements vers le service de l'ingtitution compétent pour la transmission
d’ informations au public.

Article 23
Demande d’ accés public aux documents

1. Lefonctionnairetraite les demandes d'acces aux documents conformément aux regles
arrétées par l'ingtitution et aux principes et limites généraux énoncés dansle reglement (CE)
n° 1049/20012,

2. Silefonctionnaire ne peut donner suite aune demande orale d’ accés ades documents, il
demande au citoyen de formuler sa demande par écrit.

Article 24
Tenued’ un registre

Les services de I'ingtitution tiennent un registre du courrier “entrée” et “sortie’ des
documents qu'’ ils recoivent et des mesures qu'’ils prennent.

2JO L 145/43, 31.5.2001.



Article 25
Information du public sur le Code

1. L’ingtitution prend des mesures opérantes pour informer le public desdroitsqui sont les
siens en vertu du présent Code. Si cela est possible, elle en met le texte a disposition sous
forme éectronique sur la page d'accueil de son site Internet.

2. Aunom de toutes les institutions, la Commission publie et diffuse le Code parmi les
citoyens sous la forme d'une brochure.

Article 26
Droit de se plaindre au Médiateur européen

Tout manguement d'une institution ou d’un fonctionnaire a se conformer aux principes
énonceés dans le présent Code peut faire I’ objet d’ une plainte aupres du M édiateur européen
conformément al’ article 195 du traité instituant la Communauté européenne et au Statut du
M édiateur européen®.

Article 27
Réexamen

Aprés deux ans de mise en oeuvre du Code, chaque institution examine comment elle I'a
appligué et elleinforme le médiateur européen des conclusions de cet examen.

3 Décision du Parlement européen concernant |e statut et | es conditions général es d'exercice des fonctions du Médiateur,
JOL 113 du 4.5.1994, p. 15.
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